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LEDARE

Kommunsektorn
forbereder sig
infor avtalsforhandlingar

uvudavtalsorganisationerna har sa smaningom borjat for-
bereda gemensamma mal for férhandlingsomgangen. | oli-
ka avtalsbranscher granskas l6neforhojningarnas niva och
format, avtalsperiodens langd och s& kallade testfragor som kan
galla till exempel arbetshilsa. | forberedelserna tas hansyn till 16s-
ningar i andra branscher som visar riktningen for [6neférhojningar.

Exportindustrin kommer ater att under ledning av Industri-
facket och Teknologiindustrin rf visa vagen for innehallet for for-
handlingsldsningen. Det forvantas ett exportindustrin forsoker dka
mojligheterna till lokala avtal i fraga om inriktning av forhojningar.

Den storsta heta fragan ar emellertid vilket 6de den sa kallade
arbetstidsforlangningen i konkurrenskraftsavtalet har. Tas den bort
och pa vilket satt? Betalar man nagot for borttagandet? Man bor
komma ihdg att den inskrivning som i det senaste konkurrenskraft-
avtalet forlangde arbetstiden gavs at arbetsgivarna gratis.

Vi vet att de géllande kommunavtalen slutar att gélla 31.3.2020,
da dven arbetsfredsplikten upphor. Var forhandlingsorganisation
FOSU hojer under hésten sin organisationsberedskap ifall man inte
uppnar ett godtagbart forhandlingsresultat utan patryckningar.
Det dr bra ocksa for vara medlemmar att vara beredda infor detta.

FOSUs mal for den offentliga sektorn ar férhojningar som lig-
ger pd minsta samma niva som i de dvriga branscherna. Export-
industrins l6sningar beaktas da man avtalar om avtalsperiodens
lingd. Samtidigt haller FOSU fast vid enhetliga avtalsperioder for
sina olika branscher.

Det finns inte dnnu nagra exakta mal for forhojningarnas storlek.
Det ar emellertid klart att forutom de 6vriga branschernas [6sning-
ar paverkas malen ocksa av de utmanande utgangspunkterna i den
offentliga sektorn, sasom loner som slapar efter, de tidigare ned-
skdrningarna av semesterpenning samt den positiva utvecklingen
som ar langsammare inom den offentliga sektorn an inom den pri-
vata. FOSU betonar dven procentuella allmanna forhojningar. Man
kraver anvisningar for lokala potter, genom vilka man sakerstaller
att de ocksa inriktas till FOSU-grupper.

Kommunsektorns forhandlingar befinner sig annu i ett rekogno-
seringsskede. De egentliga forhandlingarna inleds i borjan av nasta
ar.

Malet for bada forhandlingsparterna ar sakert att uppna en till-
fredsstallande 16sning innan det gamla avtalet gar ut utan att man
skulle hamna i en situation utan “arbetsfred”.

Lat oss Onska att vi inte skulle behova ga sa
langt d& vi forsvarar rimliga arbetsvillkor for
vara medlemmar i anstéllnings- och tjanstefor-
hallanden.

Jag 6nskar alla en riktigt god host!

Hdlsningar

Tapani Laurikainen

ombudsman

Teknikens Akademikerforbund TEK
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Forbundens ombudsman
for den kommunala sektorn

Agronomforbundet

Outi Parikka, forhandlingschef
tfn (09) 2511 1642
outi.parikka@agronomiliicto.fi
www.agronomiliitto.fi

Akavas Specialorganisationer
Jaakko Korpisaari, ombudsman

tfn 0201 235 363
jaakko.korpisaari@akavanerityisalat.fi
www.akavanerityisalat.fi

DIFF - Ingenjorerna i Finland
tfn. 040 585 0972

kansli@difffi

www.diff.fi

Finlands Arkitektforbund SAFA
Tapani Laurikainen, ombudsman
tfn (09) 2291 2208
tapani.lautikainen@tek.fi
www.safa.fi

Finlands Ekonomer
Ted Apter, ombudsman
tfn 0400 602 439
ted.apter@ekonomit.fi
www.ekonomit.fi

Finlands Juristforbund

Kirsi Venaldinen, forhandlingschef
tfn (09) 8561 0328, 050 587 3528
kirsi.venalainen@lakimiesliitto.fi
www.lakimiesliitto.fi

Hogskoleutbildade samhallsvetare
Petri Toiviainen, forhandlingschef

tfn 010 231 0354
petri.toiviainen@yhteiskunta-ala.fi
www.yhteiskunta-ala.fi

Natur-, miljo- och skogsvetareforbundet
Loimu rf

Janet Virtanen, jurist

tfn (09) 62268 553

janetvirtanen@loimu.fi

www.loimufi

Teknikens Akademikerforbund TEK
Tapani Laurikainen, ombudsman

tfn (09) 2291 2208
tapani.laurikainen@tek.fi

www.tek fi

Tradenomiliitto TRAL

Elin Blomqvist-Valtonen, ombudsman
tfn 040 775 3040
elin.blomgvist-valtonen@tral fi
www.tral.fi

Ansvarig redaktor: Akavas Specialorganisationer, Jaakko Korpisaari,
tfn 0201 235 363, jaakko.korpisaari@akavanerityisalat.fi
Kommunteamets redaktion:

Akavas Specialorganisationers kommunikation

Utkommer 2019: februari, juni, oktober, december
Adressandringar: Medlemsférbundet



FOSUforbieder
gemensamma arbetsllf mall@

for alla sina sektorer
. A

omgang i augusti. Initiativtagaren har en viktig posi-

tion, eftersom den traditionellt drar upp linjer for
|6neférhojningsnivan och till exempel for hur arbetsgivaren
svarar pa fragan om ersattning av de extra timmar som kon-
kurrenskraftsavtalet medfor.

Inom kommunsektorn betonar KT Kommunarbetsgi-
varna att kommunsektorn forhandlar utifran sina egna ut-
gangspunkter. En gemensam oro for avtalsparterna inom
kommunsektorn dr kommunernas ekonomiska situation
och arerstéllande av finansiering i och med forsamringarna
i konkurrenskraftsavtalet.

E xportindustrin har oppnat en avtalsforhandlings-

FOSUs malforberedelser intensifieras

Vér forhandlingsorganisation Forhandlingsorganisationen
for offentliga sektorns utbildade FOSU har forberett sig
infor varens avtalsforhandlingar genom att utarbeta mal.
FOSU stéllde i varas fragor till sina medlemsforbund om
mal som FOSUs organ forbereder och preciserar under hos-
ten och vintern.

I borjan av hosten har fokus pa malarbetet legat pa forbe-
redelse av arbetslivsmal. FOSU ordnade workshoppar

om balans mellan arbete och fritid samt utveckling av
kompetens. Malet &r att identifiera och konkretisera for
alla arbetsmarknadssektorer som representeras av FOSU
gemensamma arbetslivsmal och ta fram idéer som kan ut-
nyttjas i olika sektorer.

SuPer och Tehy sade upp huvudavtalet

Det I6nekrav som Tehy redan uttryckt samt att Tehy och
SuPer i slutet av september for sin del sade upp kommun-
sektorns huvudavtal paverkar hur de kommande forhand-
lingarna fortloper.

Det kommunala huvudavtalet definierar vilka som éar
kollektiv- och tjanstekollektivavtal inom kommunsektorn
och vilka som férhandlar om dem. Huvudavtalet slutar galla
31.3.2020, deg vill sdga samtidigt som kollektivavtalen.

SuPer och Tehy vill forhandla om ett nytt huvudavtal dar
vardbranschen skulle ha ett eget kollektiv- och tjanstekol-
lektivavtal

Kommunsektorns forhandlingsparter

Arbetsgivare

KT Kommunarbetsgivarna

e Kommuner
e Samkommuner

Kommunerna och
samkommunerna
har cirka 421 000
tjidnsteinnehavare
och arbetstagare
(oktober 2018).
AKTA dr den storsta
avtalsbranschen
inom kommun-
sektorn och omfattar
370 000 000
léntagare.

Huvudavtalsorganisationer

Forhandlingsorganisationen for offentliga sektorns
utbildade FOSU
e Akavas forbund

Julkisen alan unioni JAU
e Offentliga och privata sektorns funktiondrsforbund Jyty
e Forbundet for den offentliga sektorn och vélfairdsomradena JHL

Kommunsektorns utbildade vardpersonal KoHo

e Tehy

e Finlands ndrvardar- och primarskétarforbund SuPer
e Suomen Palomiesliitto SPAL



inom social- och hélsovardsbranschen. | det nuvarande
avtalssystemet for kommunsektorn ar lararnas avtal, lakar-
nas avtal och avtalet for teknisk personal egna avtalsbrans-
cher.

FOSU lugnar ner sina medlemmar

FOSU betonar att SuPers och Tehys uppsagande inte har
omedelbara effekter pd medlemmarnas stéllning. Huvudav-
talet samt tjanste- och arbetskollektivavtalen tillampas till
31.3.2020. Under varen 2020 fors férhandlingar om innehal-
let i de kommande avtalen.

Enligt FOSUs asikt ar malet om ett separat social- och
halsovardsavtal som géller hela personalen inom social- och
halsovardsbranschen inte problemfri. Annu vet man inte
hurdan den nya social- och halsovardsreformen skulle vara,
hur mycket personal som eventuellt skulle dverga nagon-

stans och inom vilken tidsram vergangen skulle ske. Perso-
nalen inom social- och halsovardsbranschen har organiserat
sig i manga forbund, sa alla parter kommer att férhandla
om avtalet. Social- och hilsovardsavtalet kan inte jamforas
med larar- eller lakaravtal, eftersom OAJ och Finlands Lakar-
forbund representerar ensamma sina yrkeskarer.

FOSU kommer att fortsdtta att ut-
veckla arbetsvillkoren for social- och
halsovardspersonalen i de péagdende
arbetsgrupperna och forbereder sig for
att forbattra arbetsvillkoren under den
nasta férhandlingsomgangen. m

Jaakko Korpisaari
forhandlingschef
Akavas Specialorganisationer

TS

Kommunalt tjénste- och arbets-
kollektivavtal for teknisk personal

Nyheter fran tekniska sektorn

Mangfalden av I6nesystem
skapar osakerhet

or drygt tva ar sedan kom det fram av vart samar-
betsforbund FKT:s enkat att i knappa hundra kom-
muner tillimpas inte avtalet for den tekniska sektorn
korrekt. Man ingrep snabbt i situationen. Som hjélp hade
man utbildningar som gallde tillampningen av tjanste- och
arbetskollektivavtalet for kommunernas personalférvalt-
ning och fortroendeman. Man hade avtalat om utbild-
ningarna under den forra avtalsomgangen. Genom att 6ka
medvetenheten utvecklades situationen i en battre riktning.

Forutom utbildningar har vi haft regelbundna moten
med KT Kommunarbetsgivarna. Pa motena har vi gatt ige-
nom de kommuner dér det fortfarande férekommer brister
i tillampningen av tjanste- och arbetskollektivavtalet. D& har
problemen oftast berott pa att I6nesystemet ar i strid med
avtalet, vilket inte kan atgardas snabbt.

Situationen har blivit battre under tva ar: numera fore-
kommer det brister i endast drygt tio kommuner, da ut-
gangslaget var brister i knappt hundra kommuner. Vi hop-
pas att framstegen ocksa har synts for personalen.

Hjalp fran en avtalshandbok”

Problemen som galler tilldmpning av det tekniska avtalet
har pagatt en langre tid. Bakom dem ligger en brokig lone-
systemspraxis som skapar mycket osakerhet.

En avtalshandbok, som foljer som bilaga till avtalet, har
varit till god hjalp och ett rattesnore for arbetsgivaren vid

tillimpning av tjanste- och arbetskollektivavtalet. Avtals-
handboken dr emellertid inte juridiskt bindande och hand-
boken har inte uppdaterats under de senaste aren.

Det har ocksa forekommit svarigheter med att direkt
lyfta fram fortydligande punkter i avtalshandboken som
forpliktande avtalstexter, varvid arbetsgivaren borde for-
binda sig till dem.

Ur arbetstagarens perspektiv skulle man genom att gora
|6bnesystemen 6ppnare och tydligare minska kanslan av
osakerhet, vilket skulle forbattra arbetsmotivationen och
dadrigenom aven arbetsproduktiviteten. Skulle inte upp-
ratthallande av arbetsmotivation ocksa vara férenligt med
arbetsgivarens intressen? Naturligtvis skulle man i detta
sammanhang dven kunna uttrycka detta i annu stérre om-
fattning: detta skulle ocksa gynna kommuninvanarna!

Senare pa hosten inleds ater nya forhandlingar for att
fortsdtta avtalet som upphor att galla 31.3.2020. En stor ut-
maning i férhandlingarna ar att fora vidare de ovan namnda
fragorna. Forhoppningsvis ser vi nu lite ljus i slutet av tun-
neln. Det dr en utmaning att gora praxisen tydligare, men
inte omajligt om man bara hittar viljan pa bade arbetsta-
gar- och arbetsgivarsidan. |

Tapani Laurikainen
ombud,
teknikens Akademikerforbund TEK

KOMMUNTEAMET o 4
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Samarbete vid
permitteringar

1% )

Ogsta domstolen gav i augusti ett beslut som gallde

de tidigare permitteringarna i Uledborg. Tillrackliga

samarbetsforhandlingar hade inte forts fore permit-
teringsbeslutet, sa de permitterade fick en ersattning enligt
lagen om samarbete i foretag.

Beslutet ar aktuellt eftersom antalet samarbetsforhand-
lingar med anknytning till besparingar har 6kat nagot i
kommunsektorn. En traditionell besparingsatgard ar per-
mitteringar av personal pa viss tid.

Bakgrund till fallet

Uledborg stad forde under hosten 2013 samarbetsforhand-
lingar med sina anstéllda om de besparingsmal som gallde
personalutgifter och som forutsattes i budgetforslaget. Un-
der dessa forhandlingar behandlades knappt permittering
som en atgard for att genomfora besparingar.

Stadsstyrelsen foreslog — forst efter de samarbetsfor-
handlingar som forts under hosten 2013 — at fullmaktige
att besparingsmalet pa 5 miljoner euro genomfors genom
att permittera hela personalen under cirka en vecka. Stads-
fullmakrige fattade ett beslut enligt forslaget 2.12.

Stadsfullmaktige gav efter fullmaktigebeslutet, i januari
2014, anvisningar om permitteringen. Staden forde forst uti-
fran dessa anvisningar, varen 2014, samarbetsférhandlingar
om detaljerna for det praktiska genomforandet av permit-
teringen med sin anstllda.

Den rattsliga bedémningen

Hogsta domstolen ansag att Uledborg stad hade avgjort
fragan om permittering pa fullmaktigemotet i december
2013. Hogsta domstolen konstaterade att staden borde
fore beslutet om permittering ha fort forhandlingar enligt
4§ 1 mom. 4 punkt i lagen om samarbete i foretag.

Enligt hogsta domstolen uppfyllde inte samarbetsfor-
handlingarna under hosten 2013 kriterierna for den kom-
munala lagen om samarbete i foretag géllande foérhand-
lingsforslaget och den information som gavs at de anstéllda.
Till exempel hade man knappt behandlat permittering som
ett alternativ. Darmed blev det inte pavisat att staden skulle
ha"i en anda av samarbete och i syfte att uppna enighet for-
handlat med sina anstéllda om grunderna for, verkningarna
av och alternativen for den permittering som forbereddes”.

Eftersom Uleaborg stad hade férsummat sin samarbets-
skyldighet dlades den att betala en gottgorelse enligt lagen
om samarbete mellan kommunala arbetsgivare och arbets-
tagare till sina permitterade anstéllda som vacke talan. Stor-
leken pa gottgorelsen faststalldes till 1500 euro per anstalld.
|

Petri Toiviainen
forhandlingschef
Hogskoleutbildade samhidillsvetare

Lagen forpliktar till samarbetsforfarande innan beslut fattas

lagen om samarbete mellan kommunala arbets-

givare och arbetstagare foreskrivs att bland annat

overforing av arbetstagare till anstéllning pa deltid,
permittering eller uppsagning, om dessa atgarder vid-
tas av ekonomiska orsaker eller av produktionsorsaker
behandlas samarbetet mellan arbetsgivaren och perso-
nalen (4 § 1 mom. 4 punkt i lagen om samarbete mellan
kommunala arbetsgivare och arbetstagare).

Dessutom finns foljande bestammelse i lagen om
samarbete mellan kommunala arbetsgivare och arbets-

tagare: Om det i kommunens budgetforslag forutsacts
atgdrder vilkas genomférande sannolikt leder till flera
uppsagningar, overforingar till anstallning pa deltid,
permitteringar eller avsevarda forsamringar i anstall-
ningsvillkoren, skall atgarderna behandlas vid samar-
betsforfarande innan kommunstyrelsen ger sitt slutliga
budgetforslag till fullmakrige (4 § 2 mom.).

Hogsta domstolen tog i sitt avgdrande om Uledborg
stad som gavs i augusti 2019 HD 2019:66 stéllning il
tolkningen av dessa bestammelser. m

KOMMUNTEAMET o 5



€n garant or god anda

ommundirektdrens arbete dr mycket mang-

sidigt. | det ingar ledning av kommunorgani-

sationen, men aven att skapa en plattform for
samarbete for gemenskapen i hela kommunen; for kom-
muninvanarna, foretag, samfund.

Att sdkerstalla kommunorganisationens funktionsforma-
ga och en god anda mellan olika aktorer ar en av mina mest
centrala uppgifter. Detta innebar oandliga samarbetsmaoten
med olika aktorer. Dessutom ar kommunens intressebevak-
ning (inte endast kommunorganisationens, utan gemenska-
pens) allt viktigare.

Det absolut basta ar upplevelserna av att man har gjort
nagot tillsammans. Vare sig det ar fraga om samarbete som
gors med ledningsgruppen, kommunstyrelsen, kommun-
fullméaktige eller till exempel foretagare som leder till kon-
kreta resultat. D& kdnner man sig som en vinnare!

Sadant kan till exempel vara ett erkinnande som var
kommun far for arbete som gors for att utveckla livskraften
och foretagarvanlighet. Suomussalmi utsags till livskrafts-
kommun i Kajanaland i september pa foretagargalan i Kaja-
naland (Kainuun Yrittdjagaala). Erkannandet kandes sarskilt
bra eftersom vi hade satsat mycket pa foretagarsamarbete
bland annat genom gemensamma tillstallningar och genom
att skapa en arbetsgrupp for livskraft med medlemmar fran
stadsfullmaktige, foretagarmedlemmar och sakkunnigmed-

lemmar fran stadens livskraftstjanster. Den positiva feed-
backen om utvecklingen av samarbete varmer.

— Tony Blair har sagt: "The art of leadership is saying no,
not saying yes. It is very easy to say yes.” Sarskilt i den har
ekonomiska situationen sammanfattar detta en av de stors-
ta utmaningarna i mitt arbete. Det vore mycket trevligare
att forhalla sig positivt till otaliga bra projekt som man pre-
senterar for oss i kommunen. Nastan alla idéer dr sadana att
man skulle vilja siga "ja" till dem, eftersom de har genuint
goda mal. Pa grund av den ekonomiska situationen maste
man ofta svara "nej".

— Jag kan inte sdga vilka personliga egenskaper som gor
en bra kommundirektor. Jag forsoker sjalv mota manga oli-
ka ménniskor och alltid hitta tid for att prata nagra minuter
med sa manga som mojligt. |

Veme

Erno Heikkinen

® Kommundirektor for Suomussalmi

® Medlem i Akavas Specialorganisationer och
Kommunala specialister — Kumula ry

KOMMUNTEAMET o 6
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yftet med fortroendemanna-

utbildningen ar att ge FOSUs

forcroendeman som svarar for den
lokala intressebevakningen goda fardigheter
att verka i intressebevakningsuppgifter pa
arbetsplatser inom den offentliga sektorn.
Man har tagit fram for fértcroendeman
en utbildningsvag, och da man gar igenom
dess olika delomradden far man omfattande
kompetens och behévliga kunskaper och
fardigheter for att vara fértroendeman.

Fortroendemannens
utbildningsvag
Grundkurser

1 Det kommunala avtalssystemet,

forcroendemannens stallning
2 AKTA-avtalet

Fordjupande studier

3 AKTA Lonekapitel
4 AKTA Arbetstidskapitel
5 Samarbete, lokala avtal

Fortroendemannens fardigheter
6 Forhandlingsformaga
7 Kommunikation
8 Paverkan

Pa grundkurserna siter man sigin

i forcroendemannasystemet och fortroendemannens
stallning (kurs 1) och AKTA-avtalet fran parm till parm
(kurs 2).

Pa fortsattningskurserna
fordjupar man sig som sakhelheter i innehallet i AKTA.

Forhandlingsdagarna
fokuserar pa aktuella fragor samt férandringar
i lagstiftningen, kollektivavtal och arbetsmetoder.

Pa fortsattningskurserna och férhandlingsdagarna lar
man sig ocksa forhandlingsfardigheter (6), kommuni-
kation (7) och paverkan (8).

| fortsattningen anges kursens huvudsakliga innehall i
inbjudningarna med utbildningsvagens nummer. Man
behover inte delta pa grundkurserna fore de dvriga kur-
serna, men det rekommenderas. Man kan valja kurser
enligt eget behov, intresse och sin arbetssituation. Malet
ar att man gar igenom varje helhet under den tredriga
forcroendemannaperioden. Man behover inte genom-
fora kurserna i nummerordning.

Fortroendemannen &r skyldig att uppdatera sitt eget
kunnande. =



Fortroendemannautbildningar
hosten 2019

Kurs Tidpunkt Utbildningsvag
Fortsattningskurs for forcroendeman 29-30.10.2019 3
Grundkurs for fortroendeman 112-13.11.2019

;
Landskapsforbundens fortroendemannakurs 19-20.11.2019 8
8

Fortroendemannens forhandlingsdagar

Fortroendemannen far en personlig inbjudan
per post.

Fortroendemannautbildningarna ar fackforen-
ingsutbildningar enligt kommunsektorns utbild-
ningsavtal. Utbildningen sker under arbetstid.
Utbildningen ar avgiftsfri for deltagarna.

3-4.12.2019

Den godkanda foértroendemannautbildningen
for kommunsektorn 2019 finns i KT Kommun-
arbetsgivarnas cirkuldr 14/2018 bilaga 1 FOSUs
utbildningar www.xkt fi.

FOSU och medlemsforeningarna
utbildar fortroendeman.

orhandlingsorganisationen for offentliga sektorns
utbildade FOSU rf dr en huvudavtalsorganisa-
tion inom kommunsektorn som Gvervakar sina
medlemmars juridiska, arbetsmarknadsrelaterade, eko-
nomiska och sociala intressen. FOSU forhandlar om kol-
lektivavtal inom kommunsektorn och har ett fortroen-
demannanatverk i kommunerna och samkommunerna.
Inom kommunsektorn svarar FOSU for utbildningen
av huvudfértroendeman. FOSUs medlemsforeningar
svarar for utbildningen av FOSUs fortroendeman.
Oavsett sin egen organisering ar alla forcroendeman
FOSUs fortroendeman.

JEA, KA, STHL, Talentia och VAKAVA samarbetar i friga
om utbildning av fértroendemén som arbetar i kom-
muner och samkommuner. 29 Akava-forbund deltar
i samarbetet. JEA och VAKAVA ar Akava-forbundens
samarbetsorganisationer i FOSUs intressebevakning.

1. Offentliga sektorns forman och specialister JEA
— Akavas Specialorganisationer
— Driftingenjorsforbundet i Finland DIFF
— Finlands Arkitektférbund SAFA
— Finlands Ekonomer
— Finlands juristférbund
— Teknikens Akademikerforbund TEK
— Tradenomforbundet TRAL
— Hogskoleutbildade samhallsvetare YKA

2. Sakkunniga i Rehabiliteringsbranschen
— Finlands Fysioterapeuter
— Finlands Ergoterapeutférbund

3. Fackorganisationen for hogutbildade inom
socialbranschen Talentia

4. Finlands Halsovardarforbund FHVF

5. VAKAVA
— Agronomférbundet
— Akavas sjukskotare och TAJA
— Fackforbundet Ava
— Akavas Allmanna Grupp
— Diakoniarbetarnas Férbund
— Kasvatuksen ja nuorisotyon asiantuntijat KNT
— Kyrkans akademiker AKI
— Natur-, milj6- och skogsvetareférbundet Loimu
— Professorsforbundet
— Befalsforbundet
— Finlands farmaciférbund
— Finlands Polisorganisationers Forbund
— Finlands Psykologférbund
— Finlands Talterapeutférbund
— Finlands Foretagshalsovardareforbund
— Upseeriliitto

KOMMUNTEAMET o 8
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Framstegsarenan
lyfter fram bra exempel

rocesserna for att utveckla kommunikationen i

Kuhmo och Polvijarvi ar exempel pa utvecklings-

garningar som det finns éver 500 av pa Kuntekos
Framstegsarena. Garningarna kommer fran olika hall av Fin-
land och manga olika verksamhetsomraden. Mélet &r att
synliggora for alla utvecklingen av arbetslivet och det goda
arbetet inom kommunsektorn.

www.kunteko.fi/tekojen-tori

Pa Framstegsarenan:

Polvijarvis rost
blir hérd

Polvijarvi kommun i norra Karelen med akrar och by-

landskap fanns det ingen systematisk kommunikation

fore 2018. Man hade kunnat berdtta manga berattelser
om kommunen &t utomstdende, men berattelserna nadde
inte sin publik. Ocksa anspraksloshet utgjorde ett hinder
for att "skryta for mycket”.

Alltid behdver man emellertid inte uppna det omojliga
for att fa sin rost hord. Ibland racker det med att anstélla
en extra manniska och att infora ett nytt satt att tanka.

— Karntanken i var kommunikationsstrategi ar att kom-
munikation tillhor alla. Man ar 6ppna, positiva och anvan-
der flera kanaler samt ar inte for ansprakslosa. Ansvaret
for kommunikation tillhor dven olika enheter, eftersom de
kan allra bast berdtta om sitt eget arbete, berattar Anni
Lampinen som borjade arbeta 2018 som den forsta kom-
munikationssekreteraren i Polvijarvi.

Aven invanarna i Polvijarvi inspireras till att starkare
berétta bra berattelser for utomstdende.

Hittills har det nya angreppssattet i kommunikationen
fatt berom fran saval kommuninvanarna och de anstallda.
— Man maste kommunicera om man vill att résten ska bl
hord, sammanfattar Lampinen. |

Pa Framstegsarenan:

Stadsdirektoren
gar i taten,
personalen foljer

Kuhmo &r det tydligt att en kommunikationsstrategi

dar stadsdirektodrens blogginlagg, inlagg i sociala

medier och offentliga narvaro har en central stéllning
fungerar.

Kuhmo och Tytti Maatta har varic mycket i medier,

i och med Instagram och Snapchat tar unga Kuhmobor
mer kontakt, det kommer standigt positiv feedback for
framatandan. Det senaste nya dr att Tytti Maattd utsags
till Arets landsbygdsansikte eftersom hon med sin frischa
kommunikation har gett positiv synlighet at landsbygden.

Aven den drivande kraften, dvs. personalen, har tagits
med for att fora vidare gladjebudskapet fran Kuhmo.
Man har startat i staden ett kommunikationsteam dér
entusiastiska anstallda fran olika delar av stadsorganisa-
tionen har kommit med. En kommunikation som galler
overgripande hela staden gor allas rost hord. Man har gett
utbildning i kommunikation i sociala medier, personalen
far information aktivt och pa sommaren har man kunnat
se unga agenter inom sociala medier i Kuhmo.

Ekonomidirektor Eija Jansson som ocksa svarar for
HR-fragor i Kuhmo stad berattar att ppenhet och gladje
har 6kat i Kuhmo stad.

— Den positiva feedback som Kuhmo far har ytterligare
hojt den egna arbetsplatsens anseende och uppmuntrar
till att beratta goda saker om staden. Lds mer om garning-
ar for att utveckla Polvijarvi och Kuhmo www.kunteko.fi/
ajankohtaista/tekojen-tori-viestintaa-kehittamalla.

Mdanga ungdomar i Polvijérvi har tagits med for att
fora vidare det goda budskapet om hemkommunen.
Ungdomarnas rost blir hord till exempel med hjélp av
artikelserien Hyvd tyyppi som ges ut pd webbplatsen
Nuorten Polvijdrvi.
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